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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro nakup vstupenek do Home of Becherovka
(ndvstévnického centra) spolecnosti Jan Becher — Karlovarska Becherovka, a.s., ICO 49790765,
sidlem T. G. Masaryka 282/57, Karlovy Vary, PSC 360 01, tel. +420 359 578 142, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni pod sp. zn. B 401, jako provozovatel e-
shopu (dale jen , prodavaijici“), a to pro smlouvy mezi prodavajicim na jedné strané a na strané
druhé kupujicim, ktery mlze vystupovat v pozici spotiebitele ¢i podnikatele (dale jen jako
,zakaznik” nebo ,kupujici“), uzaviené prostiednictvim webovych stranek prodavajiciho
www.becherovka.com (dale jen , e-shop”“). Tyto vieobecné obchodni podminky blize vymezuji a
uptesnuji prava a povinnosti proddvajiciho a kupujiciho (dale jen ,VOP*).

Kazdy, kdo navstivi e-shop, je zdkaznikem internetovych stranek www.becherovka.com, a je
povinen se pfi jejich pouzivani fidit platnymi pravnimi predpisy, jednat v souladu s dobrymi mravy
a témito VOP, neposkozovat dobré jméno a prava prodavajiciho.

Prodavajici na e-shopu nabizi k prodeji vstupenky a vouchery do navstévnického centra
prodavajiciho na adrese T. G. Masaryka 282/57, Karlovy Vary, PSC 360 01 (dale jen ,navstévni
centrum®), (dale spole¢né i jen ,vstupenka” nebo ,vstupenky”). Prodavajici timto prohlasuje a
dava na védomi, Ze soucdsti nabidky jsou i vstupenky na prohlidky spojené skonzumaci
alkoholickych napojl, pficemz objednani a prodej alkoholickych napoja fyzickym osobam
mladsim 18 let je zakdzan. Dovrseni véku 18 let zakaznik vidy potvrdi pfi vstupu do e-shopu,
pripadné jinym vhodnym zplsobem stanovenym prodavajicim.

Prodavajici nabizi v e-shopu tyto druhy vstupenek:

1.4.1. Vstupenky na prohlidku s konkrétnim datem, a
1.4.2. vouchery se stanovenou dobou platnosti, které nejsou uréeny na prohlidku konkrétniho
data.

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Postup vedouci k uzavieni kupni smlouvy, kupni smlouva uzaviend mezi proddvajicim a kupujicim
— spotrebitelem, jakoZ i dalSi zavazky, se fidi zejména ustanovenimi § 1810 a nasl. a § 2079 a nasl.
zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“) a zak. ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o ochrané
spotrebitele”), jakoz i dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy a témito VOP.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele se rovnéz povazuje kazdd osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na uUcet podnikatele. Za podnikatele se povazuje
osoba zapsana v obchodnim rejstfiku a/nebo osoba, kterd ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné
opravnéni podle jiného zakona.

Postup vedouci k uzavieni kupni smlouvy, kupni smlouva uzaviend mezi proddvajicim a kupujicim
— podnikatelem, jakoZz i dalSi zavazky vyslovné neupravené témito VOP se fidi zejména
ustanovenimi § 2079 a nasl. OZ. V pfipadé jakychkoliv rozdili mezi VOP a kupni smlouvou, maji
prednost ujednani kupni smlouvy.
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1.8.K uzavfeni kupni smlouvy nedochazi odeslanim objednavky zakaznikem prodavajicimu. Kupni
smlouva vznikd okamzikem potvrzeni objednavky zakaznika prodavajicim (prezentace vstupenek
umisténa v e-shopu prodavajiciho je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit
kupnismlouvu ohledné téchto vstupenek— ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepoutZije.). Od tohoto
momentu vznikaji mezi zakaznikem a prodavajicim vzajemna prdva a povinnosti, jeZz jsou
vymezeny kupni smlouvou a VOP, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Uzavieni kupni
smlouvy bez sjednani vsech jejich nalezitosti stanovenych OZ je ve smyslu ustanoveni § 1726 OZ
vylouéeno. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ vylucuje pfijeti nabidky s
dodatkem nebo odchylkou.

1.9.Zakaznik odeslanim (zadanim) objednavky v e-shopu potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a
Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v okamziku odeslani objednavky.

2. PLATEBNi PODMINKY

2.1.Ceny vstupenek uvedené na prezentaci e-shopu jsou uvadény véetné DPH. Veskeré vstupenky
jsou dodavany s doklady stanovenymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2.2.Veskeré zmény, at uz sortiment vstupenek ¢i jejich ceny uvedené v prezentaci e-shopu, jsou
vyhrazeny.

2.3.Cenu vstupenek muze kupujici uhradit pouze online platebni kartou prostfednictvim platebni
brany.

3. DODANI A UPLATNENI VSTUPENEK

3.1. Kupujici si mUZe vstupenky zobrazit v podobé e-Vstupenek po prihlaseni do svého zakaznického
uctu u prodavajiciho, ve kterém si je mlze nasledné vytisknout (dale jen ,e-Vstupenka®). K
vytisténi e-Vstupenky je nutny program umoZznujici tisk dokumentu ve formatu PDF (napf. Adobe
Acrobat Reader).

3.2. Prodavajici neodpovida za Zadné obtize zplsobené neopravnénym zkopirovanim e-Vstupenky.
Kupuijici je povinen e-Vstupenku uchovavat na bezpeéném misté. Pfi vstupu na akci bude na e-
Vstupence zkontrolovan jeji kod. e-Vstupenka mize byt na akci predloZena v elektronické podobé
nebo vytisknuta ve fyzické podobé.

3.3. Kupujici se zakoupenou online e-Vstupenkou se dostavi do mista prohlidky na recepci 15 minut
pred zacatkem prohlidky, kde mu bude platna e-Vstupenka vyménéna za platnou vstupenku
papirovou.

3.4.Vstup na akci bude umoZnén pouze na zakladé té e-Vstupenky, ktera projde kontrolou jako prvni.
Pfi opétovném predlozZeni e-Vstupenky nebo jeji kopie nebude vstup na akci umoznén bez ohledu
na to, kdo e-Vstupenku predloZi.

3.5.e-Vstupenka slouzi také jako Gétenka (dle zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni
pozdéjsich predpist), a to v elektronické formé a ma vsechny naleZitosti danového dokladu.
Kupujici vyslovné souhlasi s tim, Ze volbu zpUlsobu vystaveni uctenky ucini prodavajici.
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4. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY ZE STRANY KUPUJICIHO-SPOTREBITELE

V pfipadé zakoupeni voucher( dle €l. 1.4.2. téchto VOP ma kupujici — spotfebitel pravo odstoupit
od smlouvy, a to ve 14denni Ih(ité od jejiho uzavreni.

Kupujici-spotiebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym
vUci prodavajicimu.

V pfipadé nakupu vstupenky dle ¢l. 1.4.1 nelze z divodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) OZ
odstoupit postupem podle § 1829 OZ (odstoupeni do 14 dnd bez uvedeni divodu), nebot se v
daném pfripadé jednd o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni (Gcast na prohlidce, k némuz
vstupenka opravnuje) je poskytovano v uréeném terminu nebo dobé.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ZARUKA (REKLAMACE)
Kupuijici je povinen neprodlené po dodani vstupenek zkontrolovat jejich spravnost a uUplnost.

Pripadné reklamace tykajici se obsahu vstupenek kupujici ozndmi prodavajicimu na e-mailovou
adresu: vstupenky@pernod-ricard.com

Reklamace bude prodavajicim vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne jinak.
Ve stanovené |hité prodavajici informuje kupujiciho o vyfizeni reklamace. Po uplynuti této lhity
ma kupujici — spotfebitel stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni kupni smlouvy.
Prodavajici vyda kupujicimu — spottebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici — spotfebitel
uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale prodavajici
vyda kupujicimu — spotrebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. Pro pfipad
zamitnuté reklamace prodavajici kupujicimu — spotiebiteli vydd pisemné odlvodnéni tohoto
zamitnuti.

Pro kupuijici, ktefi nejsou spotrebiteli, se uplatni prava z vadného plnéni vyplyvajici z OZ.

V pfipadé, Ze dojde ke zruSeni prohlidky, na které si zdkaznik jiz zakoupil vstupenku, bude
zdkaznikovi vracena kupni cena za predpokladu, Ze zakaznik pisemné uplatni reklamaci u
prodavajiciho na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. 5.1. Kupni cena bude zakaznikovi v takovém
pfipadé vracena na jeho Ucet bankovnim pfevodem, a to bez zbytec¢ného odkladu.

6. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Povinnosti zakaznika po Uhradé vstupenek prostrednictvim e-shopu jsou nasleduijici:

6.1.1. V pfipadé neobdrZeni potvrzovaciho emailu, ozndmi zakaznik tuto situaci neprodlené na
emailovou adresu vstupenky@pernod-ricard.com. Registrovany zakaznik mlze svou
objednavku dohledat po pfihlaseni do svého uctu v e-shopu prodavajiciho.

6.1.2. V pripadé chybné zadané emailové adresy pfti vytvareni objednavky oznami zakaznik tuto
situaci neprodlené na emailovou adresu vstupenky@pernod-ricard.com, a to nejpozdéji
do terminu konani predmétné prohlidky. Jestlize tak do dne konani akce neucini, dochazi
k propadnuti objednavky bez naroku na vraceni platby.
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7. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Prodavajici, v souladu s § 14 zdkona o ochrané spotiebitele, informuje spotfebitele o moznosti
feSit spory, vyplyvajici ze smluv uzavienych s proddvajicim, prostfednictvim subjektu
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

8. REGISTRACE ZAKAZNIiKA

PFi registraci zakaznika na e-shopu je zakaznik povinen uvést presné a pravdivé Udaje poZzadované
pfi nakupu vstupenek. Pokud dojde u zakaznika ke zméné udaju, je povinen takovou zménu
oznamit bezodkladné, a to bud’ prostfednictvim zakaznické linky prodavajiciho, nebo zménu
provést pfimo ve spravé zakaznického Uctu v e-shopu.

Béhem registrace je zakaznik vyzvan k vytvoreni pfistupového hesla ke svému zdkaznickému uctu.
Zakaznik je povinen uchovavat toto heslo v tajnosti a nesdilet ho s dalSimi osobami. Zakaznik nese
plnou odpovédnost za veskeré ukony, které jsou z jeho uctu ucinény. Zakaznik je povinen bez
zbyte¢ného odkladu prodavajiciho informovat, pokud ma jakékoli podezfeni na zneuziti Ci
zpristupnéné svého hesla treti osobé. V pripadé odlvodnéné obavy, Ze dochazi nebo mize dojit
ke zneuZiti zdkaznického Uctu, je proddvajici opravnén ucet zakaznika zablokovat, pfipadné ho
vyzvat ke zméné hesla. Prodavajici neodpovida zakaznikovi za Skody (Ujmu), které mu vznikly v
dlsledku vyzrazeni nebo zneufziti jeho pfistupového hesla.

Prodavajici je opravnén okamiité pozastavit Ci zrusit registraci zakaznika, pokud se muze
odlvodnéné domnivat, Ze zdkaznik porusuje tyto VOP. Zanikem ¢i zruSenim registrace nejsou
dotcena ta ustanoveni VOP, ktera vzhledem ke své povaze pretrvavaji.

9. BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU, AUTORSKE PRAVO, COOKIES

Informace o kupujicich jsou zpracovavany v souladu s platnymi a G¢innymi zakony a jinymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaj, dale jen ,,GDPR").

Spravcem osobnich Udajl je prodavajici. Prodavajici v této souvislosti informuje subjekty udaj

(fyzické osoby, pfip. kontaktni osoby pravnickych osob), Ze:

9.2.1. Ucelem zpracovani jejich osobnich udajii je pInéni kupnich smluv uzavienych
prostfednictvim e-shopu a ddle vedeni uZivatelskych G¢tll na e-shopu a zasilani
obchodnich sdéleni. Pravnim zakladem pro zpracovani je souhlas subjektu udajd - v
pripadé nakupu s registraci a zasilani obchodnich sdéleni, nesvédci-li pro jejich zasilani
opravnény zajem prodavajiciho (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), plnéni smluv uzavienych se
subjekty udaju v pfipadé nakupu s registraci i bez (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), plnéni
souvisejicich pravnich povinnosti prodavajiciho (€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) a nezbytnost
zpracovani pro Ucely opravnéného zdjmu prodavajiciho (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), jimiz
je zajisténi stavajici Urovné a zlepSovani provozu e-shopu a zasilani obchodnich sdéleni
napf. kupujicim, ktefi jiz v e-shopu nakoupili a mozZnost zasilani obchodnich sdéleni
pfedem neodmitli, vsouladu se zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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9.3.
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9.2.2. Prijemci jejich osobnich udaji mohou byt zejména externi poskytovatelé sluzeb
prodavajiciho (napf. poskytovatelé ucetnich, IT a obdobnych sluzeb), ddle ptipadné
doplnikové sluzby a v zakonem stanovenych pfipadech organy vefejné moci. Osobni udaje
nebudou predavany do ttetich zemi.

9.2.3. lJejich osobni udaje budou uchovavany po dobu nezbytnou pro vyfizeni objednavky
(ndkup bez registrace), resp. po dobu existence pfislusného uzivatelského uctu (nakup
s registraci), dale po dobu trvani zarucnich lhat, odpovédnosti za vady a promlcéecich Ihit
ve vztahu k odpovédnosti za skodu zplsobenou vadou vyrobku, jakoZ i po dobu trvani
zakonnych archivacnich Ihat (napf. ve vztahu k dafiovym dokladlm).

9.2.4. Je-li zpracovani jejich osobnich udajli zaloZzeno na souhlasu (napf. v pfipadé registrace
nebo zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni), maji pravo tento souhlas kdykoli
odvolat e-mailem zaslanym na adresu vstupenky@pernod-ricard.com, aniz by tim byla
dotcena zdkonnost zpracovani predchazejici tomuto odvolani;

9.2.5. Maji pravo pozadovat pristup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani, jakozZ i pravo na
prenositelnost dajd a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajd;

9.2.6. Maji pravo vznést kdykoli ndmitku proti pfimému marketingu;

9.2.7. Poskytovani osobnich Udaji pro ucéely ndkupu pres e-shop je smluvnim poZadavkem
prodavajiciho a kupujici neni povinen je poskytnout, nicméné v takovém pripadé nebude
mozné uzavfit kupni smlouvu.

V pfipadé zakoupeni vstupenek prostfednictvim e-shopu je prodavajici podle zakona ¢.
480/2004 Sb. na zakladé svého opravnéného zajmu opravnén zasilat kupujicimu obchodni
sdéleni tykajici se obdobného zboiZi i bez jeho vyslovného souhlasu. Kupujici ma moznost
zasilani obchodnich sdéleni kdykoli odmitnout zaslanim e-mailu s predmétem ,NEZASILAT
OBCHODNi SDELENi“ ze-mailu, ktery uvedl pfi nakupu vstupenek, na e-mail
vstupenky@pernod-ricard.com

Veskeré materidly publikované na prezentaci e-shopu prodavajiciho jsou chranény zakonem ¢.
121/2000 Sh., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky. Zbozi, které
je v prezentaci e-shopu uvedeno, informace o zbozi a jeho vyobrazeni mize byt chranéno dalsimi
pravy dotéenych osob.

Prodavajici dale zpracovava osobni udaje navstévniklli webové stranky e-shopu, které ziskava
pfimo od subjekt(l udajli, pripadné v zavislosti na nastaveni internetového prohlizece subjektu
udajli od tretich stran napf. prostrednictvim cookies. Zakonnym dlvodem pro zpracovani
osobnich udaji téchto subjektll Udajli je nezbytnost pro Ucely plnéni opravnéného zajmu
spole¢nych spravcl na radném fungovani e-shopu a zobrazovani vSech jeho moznosti a funkci
navstévnikim, pred kterym nemaji prednost prava a svobody subjektl Gdajd, resp. souhlas
subjektu Udaji vyjadreny obecnym nastavenim jeho internetového prohlizece (ve vztahu ke
cookies).

9.5.1. Prodavajici mGZe pri napliovani Ucelu zpracovani predavat osobni Udaje subjektd udajli
externim poskytovatelim sluzeb (napf. spravci pocitacové sité, poskytovateli IT sluzeb
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apod.) a v pfipadé udéleni souhlasu s takovym zpracovanim rovnéz tfetim stranam, které
mohou nasledné Udaje uZivat napf. pro zobrazovani Ci cileni své reklamy.

9.5.2. Osobni Udaje subjektd udajl jsou Spole¢nosti uchovavany po dobu trvani predmétného
Ucelu zpracovani, nejdéle vsak do doby odvolani souhlasu subjektu udajt, je-li pravnim
zakladem zpracovani.

9.5.3. Subjekty udaji maji pravo svlj souhlas, je-li na ném zpracovani zalozeno, kdykoli odvolat
(napf. pfenastavenim svého internetového prohlizece), jakoz i dalsi prava uvedena vyse.

9.5.4. Poskytovani osobnich udajl subjektli idajd neni zakonnym ani smluvnim poZadavkem
prodavajiciho a souvisi s realizaci pfedmétného opravnéného zajmu prodavajiciho na
radném fungovani e-shopu, resp. v pfipadé zpracovani zaloZzeného na souhlasu subjektu
Udaju je zcela dobrovolné.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Prodavajici je opravnén kdykoli zménit VOP. Nové podminky jsou uc€inné dnem jejich
zvefejnéni na prezentaci e-shopu.

10.2. Tyto VOP jsou platné a ucéinné od 1.1.2024.



